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Controller:in als Business Analyst
Prozesse und Strukturen analysieren und gestalten

Controller:innen haben durch ihre umfassende Vernetzung in alle Bereiche des Unternehmens einen sehr guten 
Überblick über die internen Strukturen und Prozesse. In einem dynamischen und agilen Geschäftsumfeld sind immer 
wieder Anpassungen nötig, um eine effektive Zusammenarbeit sicherzustellen. Zusammen mit anderen 
Fachbereichen – insbesondere der IT – werden passende Prozesse und Strukturen abgestimmt und im Sinne der 
Unternehmensstrategie umgesetzt. Die Rolle des:der Controller:in als Business Analyst:in ist sehr dynamisch und 
entwickelt sich ständig weiter.

Inhalte

Organisation gestern – heute – morgen
Vom Einliniensystem zur Shared Service Lösung.
Stabilität oder Flexibilität – was wird wo gebraucht?
Prozesse – ein Überblick.

Business Analyse
Gute Organisation beginnt mit einer gründlichen Analyse.
Situationsanalyse - wichtig, dennoch oft vergessen.
Organisationsanalyse.
Stakeholder:innen-Analyse.
Erhebungstechniken.

Modellierung der Prozesse
Prozessziele.
Aufgabengestaltung.
Prozesse differenzieren.
Abhängigkeiten berücksichtigen.

Führung ohne disziplinarische „Macht“ – laterale Führung
Führung heute.
Besonderheiten der Führung in einer dynamischen Arbeitswelt.
Projektmanagement als zentraler Erfolgsfaktor.

Business Analyst:in als Moderator:in
Erfolgreiche interdisziplinäre Zusammenarbeit.
Probleme gemeinsam lösen.
Meinungsvielfalt und Andersdenkende steuern.
Besprechungen effektiv steuern.
Workshops nutzenorientiert steuern.
Methoden zur Problemlösung.

Lösungen vorstellen und umsetzen
Kommunikation mit Führungskräften.
Überzeugend auftreten und gewinnen.
Schriftlich kommunizieren – gute Entscheidungsvorlagen.
Besonderheiten bei der Umsetzung.

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung nützliche Informationen, Downloads und Extra-Services 
zu dieser Qualifizierungsmaßnahme.
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Dein Nutzen

Controller:innen sind zunehmend auch als Gestalter:innen und Entwickler:innen von Prozessen und Strukturen gefordert. 
Erweitere daher deine Kompetenzen als Business Analyst:in im Controlling:

Du diskutierst Vorteile unterschiedlicher Organisationsformen.
Du verstehst, die Rolle des:der Business Analyst:in aktiv auszufüllen.
Du lernst, Geschäftsmodelle und Prozesse zu analysieren und zu optimieren.
Du steuerst die Kommunikation in der Zusammenarbeit.
Du lernst, andere gezielt zu informieren und zu überzeugen.

Methoden

Impuls-Vorträge vermitteln Basiswissen. Übungen und Rollenspiele der Teilnehmenden wechseln mit interaktiver 
Kleingruppenarbeit, Einzelarbeiten der Teilnehmenden und Austausch im Plenum ab.

Teilnehmer:innenkreis

Prozesskoordinator:innen, Prozessexpert:innen, Mitarbeiter:innen aus dem Controlling mit Berufserfahrung, die bei der 
Gestaltung von Strukturen und Prozessen eingebunden werden.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind 
der aktuelle Standard für die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn.

Damit zeigst du digital, über welche Kompetenzen du verfügst.

Nach erfolgreichem Abschluss erhältst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Referent:in

Heinz-Josef Botthof 
Ich bin seit 1987 in der Weiterbildung 
aktiv. Mir macht es Spaß, gemeinsam 
mit Teilnehmenden etwas zu be- oder 
erarbeiten. Gerne gebe ich auch 
Punkte aus meinem Erfahrungsschatz 
als Handlungsoptionen weiter. Meine 
Motivation ist der Erfolg mit den 
Teilnehmenden. In dem Beruf lernt 
man in jeder Veranstaltung selbst 
dazu und kann Menschen 
unterstützen, ihre Tätigkeiten besser, 
leichter und mit mehr persönlicher 
Zufriedenheit zu gestalten.

https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges
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Details zur Weiterbildung

Seminar | Online

2 Tage

Starttermine

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/33414

Teilnahmegebühr

€ 1.490,- zzgl. MwSt.
€ 1.773,10 inkl. MwSt.

Deine Anmeldemöglichkeiten

Online:   www.haufe-akademie.de/33414
E-Mail:   anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die 
vollständige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die häufigsten Fragen rund um unsere 
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/faqs

Unsere ausführlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter  oder im www.haufe-akademie.de/agb
Gesamtprogramm.
Die vollständigen Datenschutzbestimmungen findest du unter .www.haufe-akademie.de/datenschutz

Haufe Akademie GmbH & Co. KG
Munzinger Straße 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761 595339-00, service@haufe-akademie.de

05.-06.10.2026
Live-Online
Durchführung
zoom

Modulzeiten
Montag, 05.10.2026 
09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Dienstag, 06.10.2026 
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

21.-22.01.2027
Live-Online
Durchführung
zoom

Modulzeiten
Donnerstag, 21.01.2027 
09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Freitag, 22.01.2027 
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

https://www.haufe-akademie.de/33414
https://www.haufe-akademie.de/33414
mailto:anmelden@haufe-akademie.de
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