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Erfolgreiches Prozessmanagement garantieren
Prozesse leben, steuern, verantworten

Um ein nachhaltig erfolgreiches und langfristig wirksames Prozessmanagement in Organisationen etablieren zu
kénnen, braucht es mehr als nur die Entwicklung optimierter Soll-Prozesse. Es bedarf der ganzheitlichen
Betrachtung der Wirkungszusammenhénge der Organisation, ihrer Organisationskultur, der Mitarbeitenden und der
Prozessstruktur. Mache den Unterschied! Hebe deine Organisation von der reinen Prozessausfiihrung in die
eigenverantwortliche Prozessbeteiligung und -mitgestaltung durch die Prozessausfiihrenden ab und garantiere so
nachhaltiges Wachstum sowie eine stabile Prozessoptimierung im Kontext von heute agilen Arbeitswelten.

Inhalte

Grundbegriff Prozessmanagement
Begrifflichkeit Prozessmanagement.
Notwendigkeit eines Prozessmanagements.
Lebenszyklus des Prozessmanagements.
Wichtige Artefakte im Prozesskontext.
Ausgangslage der Organisation.

Faktor Prozess Kapital.

Grundkenntnisse im
Prozessmanagement erforderlich!

Ausgewahlte Konfliktfelder im Prozesskontext
® Ursachen fiir das Scheitern von GPM in der Praxis.
® Ausgewahlte Konfliktfelder aus dem Prozesskontext in der Detailbetrachtung mit Handlungsempfehlungen.

Erfolgsfaktoren Prozessmanagement
® Faktoren fiir ,erfolgreiches Prozessmanagement®.
® \Wichtige Handlungsfelder (mit erganzenden Themen).

Konkrete Ableitung von Handlungsfeldern fiir die eigene Organisation

® |ndividuelle Standortbestimmung, individuelle Handlungsfelder.

® \Wo steht unsere Organisation aktuell?

® \Welche konkreten Handlungsfelder ergeben sich fiir unsere derzeitige Organisation bezliglich der Prozesse und Rollen?

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.

Dein Nutzen

® Du weiBBt um die Wichtigkeit eines Prozessmanagements und kennst die VVoraussetzungen fiir erfolgreiche
Prozessveranderung in Unternehmen.
Du kannst konkret die ndtigen Handlungsfelder in deiner eigenen Organisation identifizieren.
Du weif3t um die Komplexitat und Wechselwirkungen zahlreicher Faktoren im Prozessmanagement.
Du bist vertraut mit den Erfolgsfaktoren fiir wirksame Prozesse, machst blinde Liicken in der eigenen Prozessstruktur
sichtbar und wei3t konkrete VVorschlage fiir die kontinuierliche Prozessverbesserung (KVP) abzuleiten.

® Du bistin der Lage, mit relevanten Stakeholdern den VVerantwortungsdialog zu fiihren, um die nétigen Entscheidungen zu
treffen, die eine erfolgreiche Prozessveranderung ermoglichen.

® Du hast Kenntnisse Uber eine optimale Kommunikation in Prozessen, um fiir Kongruenz, Eindeutigkeit und Commitment
im Prozessmanagement zu sorgen.
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Theoretischer Input, Einzel- und Gruppeniibungen, Reflexionen, Diskussion.

Teilnehmer:innenkreis

Fach- und Fihrungskrafte aus dem Prozessmanagement, Prozessbeteiligte, Prozessmitarbeitende,
Prozessverantwortliche, Process Owner, Prozessmanagende, mittleres Management, Qualitditsmanagende.

Hinweis:

Grundkenntnisse des Prozessmanagements (die in unseren Essentials-Seminaren vermittelt werden) wie: Prozesse
identifizieren, aufnehmen, modellieren und analysieren, sind wichtige VVoraussetzungen fiir dein bestmaogliches Lernerlebnis
in diesem Seminar.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind

der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn. haufe
akademie

Damit zeigst du digital, liber welche Kompetenzen du verfiigst.

Qualifizierung 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss erhéltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Trainer:in

Carry Gyarmati

Ungarische Herzlichkeit, sportlicher
Kampfgeist und die Abneigung gegen
alles Fade sind nur einige
Charaktereigenschaften, die mich
ausmachen. Ich ziinde gerne den
Funken mit meiner Begeisterung und
Leidenschaft fiir Systeme &
Strukturen. Ich hole Menschen dort
ab, wo sie stehen und unterstiitze sie
gerne in ihrer Weiterentwicklung.
Authentizitat, Empathie, Humor und
viel Spaf3 stehen bei mir immer im
Vordergrund. Die gemeinsam
investierte Zeit soll Spal3 machen und
den bestmdoglichen Mehrwert liefern.
Mich motiviert die stetige
Verbesserung und Weiterentwicklung
von Menschen und Konzepten. Es gibt
immer neue Perspektiven zu
entdecken.



https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges
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Details zur Weiterbildung

Seminar | Prasenz

2 Tage

Termine & Orte

09.-10.12.2026 26.-27.04.2027

Berlin K&ln

Veranstaltungsort Veranstaltungsort

NH Berlin Alexanderplatz Mercure Hotel Kéln West
Tage & Uhrzeit Tage & Uhrzeit
Mittwoch, 09.12.2026 Montag, 26.04.2027
09:00 Uhr - 17:00 Uhr 09:00 Uhr -17:00 Uhr
Donnerstag, 10.12.2026 Dienstag, 27.04.2027
09:00 Uhr - 17:00 Uhr 09:00 Uhr -17:00 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/36356

Teilnahmegebiihr

€1.490,- zzgl. MwSt.

€ 1.773,10 inkl. MwSt.

Die angegebene Teilnahmegeblihr beinhaltet

® ein gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag,

® Pausenverpflegung und

® umfangreiche Arbeitsunterlagen.

Die Ubernachtungskosten im Hotel werden von den Teilnehmenden direkt mit dem Hotel abgerechnet. Fiir die
Hotelbuchung findest du in deiner Lernumgebung ein Reservierungsformular.

Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/36356
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstéandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die haufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/faqgs

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im
Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de
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